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PLANO DE ENSINO

Curso: Bacharelado em Administragao

Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios

42 Periodo

Ano 2025
[1) IDENTIFICACAO DO COMPONENTE CURRICULAR |
|Componente Curricular ||Gest50 da Qualidade |
|Abreviatura ||N50 se aplica |
|Carga hordéria presencial ||80h, 80h/a |
|Carga horéria a distancia [N&o se aplica |
|Carga horaria de atividades tedricas ||80h, 80h/a, 100% |
Carga horaria de atividades praticas | N&o se aplica |
Carga horaria de atividades de Extensdo | N3do se aplica I
Carga horéria total | 80h, 80h/a |
Carga horaria/Aula Semanal | 4 horas I
Professor | Vinicius Moraes Carvalho |
Matricula Siape [3493335 |
|

[2) EMENTA

Conhecimentos sobre os fundamentos da qualidade; analise histdrica da evolugdo da qualidade e a importancia dos pensadores
em qualidade; conceituagdo e caracterizagdo do TQC e TQM; compreensdo e a aplicagdo de suas ferramentas usadas
na identificacdo e selegdo de problemas, analise e identificacdo de causas e a atuagdo corretiva; caracterizagdo dos ciclos de
controle da qualidade (CCQ) e conceituagdo do desdobramento da fungdo de qualidade (QFD); andlise da normalizagdo e
certificagdo 1SO; importancia da estatistica no controle da qualidade e na melhoria de processos. Ferramentas de avaliagdo da
qualidade. Ciclo PDCA. Analise e melhoria de processo. Conexdo com os Clientes.

|3) OBJETIVOS DO COMPONENTE CURRICULAR

e Preparar o aluno para a agdo e o habito da qualidade, identificando as oportunidades, melhoria e questionamentos dos
processos, buscando maximizar o desenvolvimento continuo.

e Compreender o processo da qualidade e sua aplicagdo, satisfagdo do cliente, sistema de gestdo, politica da qualidade,
objetivo da qualidade e gestdo da qualidade.

e Trabalhar os conceitos e praticas de planejamento da qualidade, controle da qualidade, melhoria da qualidade, melhoria
continua, garantia da qualidade, processo, produtividade, produto, ndo-conformidade, defeito, agdo preventiva, agdo
corretiva, inspecdo, analise critica, auditoria, PNQ e normas ISO.

e Aplicar as ferramentas da qualidade em estudo de casos.

I 4) JUSTIFICATIVA DA UTILIZACAO DA MODALIDADE DE ENSINO

N&o se aplica, curso presencial.

_ ————

5) ATIVIDADES CURRICULARES DE EXTENSAO
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5) ATIVIDADES CURRICULARES DE EXTENSAO

( ) Projetos como parte do curriculo

() Cursos e Oficinas como parte do curriculo
( ) Programas como parte do curriculo

() Eventos como parte do curriculo
( ) Prestagdo graciosa de servigos como parte do curriculo

Resumo:

N&o se aplica.

Justificativa:

N&o se aplica.

Obijetivos:

N3o se aplica.

Envolvimento com a comunidade externa:

N&o se aplica.

[6) CONTEUDO

1.Defini¢do e conceitos de qualidade.

. Histérico da administragdo da qualidade.

. Evolugdo dos estudos em qualidade.

. Contribuicdo dos pensadores os chamados “gurus da qualidade”.

. Qualidade e Produtividade: uma anélise do bindmio.

. Controle da qualidade total (TQC) e suas ferramentas de controle.
. Gestdo da qualidade total (TQM) e suas ferramentas de gestdo.
.TQC versus TQM.

. Circulos do controle de qualidade (CCQ).

. Desdobramento da fungdo de qualidade (QFD): conceitos, aplicacdo e extensdo.
. Normalizagdo e certificagdo.

. Estudo dos sistemas de normas ISO.

. Estudo dos sistemas de normas 1SO/9000:2000.

. Importédncia da estatistica no controle da qualidade de processos.
. Controle estatistico de processos (CEP).

. Ferramentas de avaliagdo da qualidade.

. Ciclo PDCA.
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|7) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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|7) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos sdo os descritos abaixo:

o Aula expositiva dialogada - E a exposicido do contetido, com a participagdo ativa dos alunos, cujo conhecimento deve ser
considerado e pode ser tomado como ponto de partida. O professor leva os estudantes a questionarem, interpretarem
e discutirem o objeto de estudo, a partir do reconhecimento e do confronto com a realidade. Deve favorecer a
andlise critica, resultando na produgdo de novos conhecimentos. Propde a superagdo da passividade e imobilidade
intelectual dos estudantes.

o Estudo dirigido - E 0 ato de estudar sob a orientagio e diretividade do professor, visando sanar dificuldades
especificas. Prevé atividades individuais, grupais, podendo ser socializadas: (i.) a resolu¢do de questdes e situagdes-
problema, a partir do material de estudado; (ii.) no caso de grupos de entendimento, debate sobre o tema estudado,
permitindo a socializagdo dos conhecimentos, a discussdo de solugdes, a reflexdo e o posicionamento critico dos
estudantes ante a realidade da vida.

e Atividades em grupo ou individuais - espaco que propicie a construgdo das ideias, portanto, espago onde um
grupo discuta ou debata temas ou problemas que sdo colocados em discussao.

e Pesquisas - Andlise de situagdes que tenham cunho investigativo e desafiador para os envolvidos.

e Avaliagdo formativa - Avaliagdo processual e continua, de forma a examinar a aprendizagem ao longo das
atividades realizadas (produgdes, comentarios, apresentagdes, criacdo, trabalhos em grupo, entre outros).

Sao utilizados como instrumentos avaliativos: provas escritas individuais e provas escritas e/ou trabalhos coletivos.

Todas as atividades sdo avaliadas segundo o desenvolvimento das resolugdes, sendo instrumentalizado a partir da
quantidade de acertos. Para aprovagdo, o estudante devera obter um percentual minimo de 60% (sessenta por cento) do total
de acertos, que serd convertido em nota de O (zero) a 100 (cem).

Constardo durante o percurso da disciplina trés avaliagbes (A1, A2 e A3).A nota final do aluno sera obtida através da média
simples das duas avaliagdes, Avaliacdo 1 (A1) e Avaliagdo 2 (A2), sendo considerado aprovado o aluno que obtiver nota igual ou
superior a 60 pontos.

A recuperagdo de aprendizagem obedecerd as normas e procedimentos regulamentares do Instituto Federal Fluminense, sendo
admitido ao aluno a realizagdo de uma avalia¢do individual denominada Avaliagdo 3 (A3) que substituira a menor nota entre a Al
e A2.

8) RECURSOS FiSICOS, MATERIAIS DIDATICOS, TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO E
LABORATORIOS

Laboratdrio de Administragdo e laboratdrio de Informatica contendo pelo menos 24 computadores conectados com a internet.
Quadro branco, pinceis de trés cores diferentes, apagador, projetor com saida HDMI e caixa de som.

|9) VISITAS TECNICAS E AULAS PRATICAS PREVISTAS

Local/Empresa | Data Prevista | Materiais/Equipamentos/Onibus

N&o se aplica | |

Por conta da metodologia utilizada, as aulas praticas acontecem utilizando o material descrito no item 8.

|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO*

|Data ||Contel'1do / Atividade docente e/ou discente

12 aula (4h/a) Apresentacéo da Disciplina. Formas de Avaliacéo.

1.Definigdo e conceitos de qualidade.

05/09/2025 1.2. Introdugdo de Gestdo da Qualidade.

22 aula (4h/a) 2. Histérico da administragdo da qualidade.

12/09/2025 3. Evolugdo dos estudos em qualidade.

32 aula (4h/a)
2. Historico da administragdo da qualidade.

19/09/2025 3. Evolugdo dos estudos em qualidade.

42 aula (4h/a) 2.Histoérico da administracdo da qualidade.

26/09/2025 3. Evolugdo dos estudos em qualidade.

052 aula (4h/a) 2.Histoérico da administracdo da qualidade.

03/10/2025 3. Evolugdo dos estudos em qualidade.
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|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO*

62 aula (4h/a)

04/10/2025

4. Contribuigdo dos pensadores os chamados “gurus da qualidade”.

72 aula (4h/a)

10/10/2025

5. Qualidade e Produtividade: uma andlise do binémio.

82 aula (4h/a)

17/10/2025

6. Controle da qualidade total (TQC) e suas ferramentas de controle.
. Gestdo da qualidade total (TQM) e suas ferramentas de gestdo.
8. TQC versus TQM.

~N

92 aula (4h/a)

24/10/2025

6. Controle da qualidade total (TQC) e suas ferramentas de controle.
. Gestdo da qualidade total (TQM) e suas ferramentas de gestdo.
8.TQC versus TOM.

~

102 aula (4h/a)

31/10/2025

Avaliagdo 1 (A1)

Trabalho Coletivo (20%) e Avaliagdo Escrita (80%), correspondendo ao conteldo
estudado até a data da avaliacdo.

112 aula (4h/a)

07/11/2025

Vista de Avaliagdo 1.

9. Circulos do controle de qualidade (CCQ).
10. Desdobramento da funcéo de qualidade (QFD): conceitos, aplicacéo e extensao.

122 aula (4h/a)

14/11/2025

11. Normalizag&o e certificagdo.
12. Estudo dos sistemas de normas I1SO.
13. Estudo dos sistemas de normas 1SO/9000:2000. e 1SO/9001:2015

132 aula (4h/a)

28/11/2025

14. Importancia da estatistica no controle da qualidade de processos.
15. Controle estatistico de processos (CEP).
16. Ferramentas de avaliacdo da qualidade.

142 aula (4h/a)

05/12/2025

16. Ferramentas de avaliacdo da qualidade.

17. Ciclo PDCA.

152 aula (4h/a)

12/12/2025

Avaliagdo 2 (A2)

Trabalho Coletivo (20%) e Avaliagdo Escrita (80%), correspondendo ao conteldo
estudado até a data da avaliagdo.

162 aula (4h/a)

19/12/2025

Vista de Avaliagdo A2.

172 aula (4h/a)

06/02/2026

Avaliacdo 3 (A3)

A recuperagdo de aprendizagem obedecera as normas e procedimentos
regulamentares do Instituto Federal Fluminense, sendo admitido ao aluno a
realizagdo de uma avaliagdo individual, no valor de 100 pontos, denominada
Avaliacdo 3 (A3) que substituird a menor nota entre a Al e A2.

Exercicios de aplicagdo do conteudo.

182 aula (4h/a)

27/02/2026

Fechamento das Notas. Revisdo da Matéria. Artigos.

|11) BIBLIOGRAFIA

[11.1) Bibliografia basica

|[11.2) Bibliografia complementar
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|11) BIBLIOGRAFIA

FALCONI, V. C. TQC: Controle da Qualidade Total. 8a Edigdo. Nova
Lima: INDG, 2004.

ARAUJO, Luis César Gongalves de. Organizacio, sistemas|[FITZSIMMONS, J. A FITZSIMMONS, M. J. Administracdo de
e métodos e as modernas ferramentas de gestdo||Servios: OperagBes, Estratégia e Tecnologia de informagdo. 2a

organizacional: arquitetura organizacional, ||Edi¢do. Porto Alegre: Bookman, 2000.
benchmarking, empowerment, gestio pela qualidade|/OHNSTON, Robert; CHAMBERS, Stuart; SLACK, Nigel. Administragdo
total, reengenharia. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 311p. da producdo. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

CAMPOS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total|[SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracdo da Produgdo
(no estilo japonés). Belo Horizonte: UFMG, 42 ed. 1992. ||3a Edi¢do. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestio da Qualidade: Teoria e |[WERKEMA, M. C. Ferramentas Estatisticas Basicas para o
Pratica. S3o Paulo: Atlas, 2004. Gerenciamento de Processos. Belo Horizonte: Werkema, 2006.

[12) OBSERVACOES

*QO Cronograma de Desenvolvimento pode sofrer pequenas alteragdes devido a mudangas de horario ou eventos pertinentes a
area.

Vinicius Moraes Carvalho Vandré Antonio de Assis Gomes
Professor Coordenador
Componente Curricular Gestdo da Qualidade Curso Bacharelado em Administracdo

COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM ADMINISTRAGAO

Documento assinado eletronicamente por:
s Vinicius Moraes Carvalho, PROF ENS BAS TEC TECNOLOGICO-SUBSTITUTO, em 22/09/2025 18:53:59.

» Vandre Antonio de Assis Gomes, COORDENADOR(A) - FUC0001 - CCSBACSAP, COORDENAGAO DO CURSO SUPERIOR BACHARELADO EM ADMINISTRAGCAO, em
23/09/2025 11:23:55.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 22/09/2025. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.iff.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 683600
Codigo de Autenticagdo: 5f56efc4de
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE
Campus Santo Antbnio de Padua
AVENIDA JOAO JAZBICK, S/N, None, AEROPORTO, SANTO ANTONIO DE PADUA / RJ, CEP 28470-000
Fone: (22) 3853-9650

PLANO DE ENSINO 87/2025 - CCTADCSAP/DEPECSAP/DGCSAP/IFFLU

PLANO DE ENSINO

Curso: Bacharelado em Administragdo

Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios

42 Periodo

Ano 2025-2
|1) IDENTIFICACAO DO COMPONENTE CURRICULAR |
|Componente Curricular ||Gest€10 de Custos |
|Abreviatura ||N§o se aplica |
|Carga hordéria presencial ||80h/a, 100% |

Carga hordria a distancia (caso o curso seja presencial, esse campo sé deve ser
preenchido se essa carga hordria estiver prevista em PPC. A carga hordria a distancia

L . ) . . ._||0h/, 0%

deve observar o limite maximo previsto na legislagdo vigente referente a carga hordria

total do curso.)

|Carga horéria de atividades teéricas ||80h/a, 100% |
|Carga horéria de atividades praticas ||Oh/a, 0% |
|Carga horaria de atividades de Extensdo ||Oh/a, 0% |
|Carga horéria total ||80h, 80h/a |
|Carga horaria/Aula Semanal ||4h/a |
|Professor ||Jo§o Luiz Lima Marins |
[Matricula Siape 3492247 |

|2) EMENTA

Conceitos basicos de custo, suas classificagdes e sua relagdo com a gestdo estratégica das organizagdes. Estudo dos métodos de
custeio e ferramentas de planejamento organizacional com foco no custo. Abordagem conceitual basica de orgamento aplicado a
gestdo de custos.

|3) OBJETIVOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Abordar conceitos preliminares acerca da andlise e contabilidade de custos; Apresentar os métodos de custeio; Descrever os
métodos de planejamento baseado em custos; Demonstrar ferramentas basicas de orgamentos baseados na gestdo de custos.

I 4) JUSTIFICATIVA DA UTILIZACAO DA MODALIDADE DE ENSINO |

N&o se aplica.

= |

5) ATIVIDADES CURRICULARES DE EXTENSAO
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5) ATIVIDADES CURRICULARES DE EXTENSAO

Nao se aplica.

( ) Projetos como parte do curriculo

i () Cursos e Oficinas como parte do curriculo
( ) Programas como parte do curriculo

( ) Eventos como parte do curriculo
( ) Prestagdo graciosa de servigos como parte do curriculo

Resumo:

N&o se aplica.

Justificativa:

N&o se aplica.

Obijetivos:

Nao se aplica.

Envolvimento com a comunidade externa:

N&o se aplica.

[6) CONTEUDO

| CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Andlise de custos

1.1. Contabilidade de custos

1.2. Gastos: custos, desembolsos, despesas, investimentos e perdas
1.3. Gastos diretos e indiretos

1.4. Classificagao dos custos

1.5. Departamentalizacéo e sistemas de custos

2. Métodos de custeio
2.1. Custeio por absorgéo
2.2. Custo padrédo

2.3. Custeio ABC

2.4. Andlise de custos

3. Planejamento

3.1. Planejamento estratégico e orgamento
3.2. Orcamento empresarial

3.3. Orcamento de vendas

3.4. Orcamento de producéo

4. Orcamentos de custos e despesas

4.1. Orgamento de custo de matéria prima
4.2. Orgamento de custo de mao de obra
4.3. Orgamento de custos indiretos

4.4. Orgcamento de despesas de vendas

4.5. Orgamento de despesas administrativas

|7) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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|7) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos séo os descritos abaixo:

Aula expositiva dialogada - Se dara por meio da exposicdo do conteido, com a participagdo ativa dos alunos, cujo
conhecimento deve ser considerado e pode ser tomado como ponto de partida. O professor leva os estudantes a
guestionarem, interpretarem e discutirem o objeto de estudo, a partir do reconhecimento e do confronto com a realidade. Deve
favorecer a andlise critica, resultando na producéo de novos conhecimentos.

Atividades em grupo ou individuais - espago que propicie a constru¢do das ideias, portanto, espago onde um grupo discuta
ou debata temas ou problemas que sao colocados em discusséo.

Avaliacdo formativa - Avaliacdo processual e continua, de forma a examinar a aprendizagem ao longo das
atividades realizadas (produgdes, comentarios, apresentagdes, criacdo, trabalhos em grupo, entre outros).

Sao utilizados como instrumentos avaliativos: provas escritas individuais e provas escritas e/ou trabalhos coletivos.

Todas as atividades s&@o avaliadas segundo o desenvolvimento das resolucbes, sendo instrumentalizado a partir da
guantidade de acertos. Para aprovagéo, o estudante devera obter um percentual minimo de 60% (sessenta por cento) do total
de acertos, que sera convertido em nota de O (zero) a 100 (cem).

Constarao durante o percurso da disciplina trés avaliagbes (Al, A2 e A3). A média na disciplina correspondera a média
aritmética entre as duas maiores notas entre as trés avaliacdes.

Sendo possibilitado ao aluno a recuperagéo paralela das atividades aplicadas, quando se fizer necessario.

|8) RECURSOS FiSICOS, MATERIAIS DIDATICOS E LABORATORIOS

Projecao de contetdos em arquivo de apresentagao; apresentacao de contetidos escritos em quadro; listas de exercicios
disponibilizadas em arquivos digitais e impressas.

|9) VISITAS TECNICAS E AULAS PRATICAS PREVISTAS |

| Local/Empresa || Data Prevista || Materiais/Equipamentos/Onibus |
| N&o se aplica I N&o se aplica |

|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO |
|Data ||Contel]do / Atividade docente e/ou discente |
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|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

Semestre Unico - (80h/a)
Inicio: 01 de setembro de 2025

Término: 04 de margo de 2026

Semana 1:

Semana 2:

Semana 3:

Semana 4:

Semana 5:

Semana 6:

Semana 7:

Semana 8:

Semana 9:

Semana 10:
Semana 11:
Semana 12:
Semana 13:
Semana 14:
Semana 15:
Semana 16:
Semana 17:
Semana 18:
Semana 19:
Semana 20:
Semana 21:
Semana 22:
Semana 23:
Semana 24:
Semana 25:
Semana 26:
Semana 27:
Semana 28:
Semana 29:
Semana 30:
Semana 31:
Semana 32:
Semana 33:
Semana 34:
Semana 35:
Semana 36:
Semana 37:
Semana 38:
Semana 39:

Semana 40:

Introducéo a analise de custos.
Contabilidade de custos.

Gastos: custos, desembolsos, despesas, investimentos e perdas.
Exercicios.

Gastos diretos e indiretos.

Classificacéo dos custos.
Departamentalizagao e sistemas de custos.
Exercicios.

Introducédo aos métodos de custeio.
Custeio por absorcéo.

Exercicios.

Custo padrao.

Exercicios.

Custeio ABC.

Analise de custos.

Exercicios.

Apresentagdo de seminario em grupo.
Prova individual (A2).

Introducéo ao planejamento em custos.
Planejamento estratégico e orgamento.
Orgcamento empresarial.

Exercicios.

Orgcamento de vendas.

Exercicios.

Orcamento de produgéo.

Exercicios.

Introducéo aos orcamentos de custos e despesas.
Orcamento de custo de matéria-prima.
Exercicios.

Orgcamento de custo de méo de obra.
Exercicios.

Orgcamento de custos indiretos.
Exercicios.

Orcamento de despesas de vendas.
Exercicios.

Orcamento de despesas administrativas.
Exercicios.

Apresentacdo de seminério em grupo.
Prova individual (A2).

Entrega de notas e encerramento do semestre.

Recuperacédo semestral.

Trabalho individual - 20 pontos

Exercicios praticos feitos nas aulas.

Apresentacao de seminario em
grupo - 20 pontos

A equipe devera desenvolver um seminario e um trabalho escrito (temas a definir).
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|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

Avaliacédo - 60 pontos

Seréo aplicadas duas avaliagdes escritas, presencial e individual, compondo a Al e A2,
no valor de 60 pontos cada.

Recuperacao - 100 pontos

O professor podera em caso de necessidade de recuperacéo paralela, oferecer ao aluno
uma oportunidade para recuperacéo apoés o periodo avaliativo da Al e A2.

Podera ser aplicada a avaliacéo substitutiva A3, ao final do periodo, que substituira a
menor nota entre Al e A2, caso o aluno ainda ndo tenha alcancado o minimo de 60%
para aprovagdo, apos as recuperagdes paralelas.

|11) BIBLIOGRAFIA

|11.1) Bibliografia basica

||11.2) Bibliografia complementar I

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 10.ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

MOREIRA, José Carlos. Orcamento empresarial:

SANTOS, Joel José. Manual de contabilidade e
andlise de custos. 7 ed. Séo Paulo:
Atlas, 2017.

manual de elaboracéo. 5 ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

BERBEL, J. D. S. Introdugdo a contabilidade e analise de custos:
simples e pratico. Sdo Paulo: STS, 2003.

BERTI, Anélio. Contabilidade e Andlise de Custos. 3 ed. Sdo Paulo:
Juruéa Editora, 2017.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade gerencial: teoria e pratica.
6.ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

MARION, José Carlos. Andlise das demonstracbes contabeis:
contabilidade empresarial. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

PADOVEZE, Clovis Luis; TARANTO, Fernando Cesar. Orgcamento
empresarial: novos conceitos e técnicas. 1 ed. Sdo Paulo: Pearson.

Jodo Luiz Lima Marins

Professor
Componente Curricular Gestdo de Custos
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Este documento foi emitido pelo SUAP em 24/09/2025. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
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PLANO DE ENSINO 66/2025 - CCTADCSAP/DEPECSAP/DGCSAP/IFFLU

PLANO DE ENSINO

Curso: Bacharelado em Administragao

Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios

42 Periodo

Ano 2025
|1) IDENTIFICACAO DO COMPONENTE CURRICULAR
|Componente Curricular ||Marketing Il
|Abreviatura ||N§0 se aplica
|Carga hordéria presencial ||80h, 80h/a
|Carga horéria a distancia [N&o se aplica
|Carga horaria de atividades tedricas ||80h, 80h/a, 100%
Carga horaria de atividades praticas | Nao se aplica

Carga horaria de atividades de Extensdo Nao se aplica
80h, 80h/a

|
|
Carga horaria/Aula Semanal | 4 horas
|
|

Carga hordria total

Professor Geisa Pereira Marcilio Nogueira

Matricula Siape 3389775

[2) EMENTA

Conceitos basicos de Marketing de servicos. Determinantes do Comportamento do Cliente de servigos. A disposicdo mental do
cliente. O processo decisorio do cliente individual. Pesquisa de Marketing. Endormarketing. Marketing de relacionamento.
Planejamento de Marketing.

|3) OBJETIVOS DO COMPONENTE CURRICULAR

Proporcionar aos alunos a compreensao e Administracdo de Marketing de Servigcos no contexto empresarial; Analisar o
comportamento do consumidor de servigos, conhecer as caracteristicas dos servicos oferecidos pelas empresas e utilizacdo
dos diversos compostos de comunicacdo em marketing de servicos; Compreender as principais metodologias de Pesquisa e
Planejamento de Marketing; Apresentar a importéncia e ferramentas de endomarketing e Marketing de Relacionamento.

| 4) JUSTIFICATIVA DA UTILIZAGAO DA MODALIDADE DE ENSINO |

N3o se aplica, curso presencial.

—_ ——

5) ATIVIDADES CURRICULARES DE EXTENSAO

() Projetos como parte do curriculo

() Cursos e Oficinas como parte do curriculo
() Programas como parte do curriculo

() Eventos como parte do curriculo
() Prestagdo graciosa de servigos como parte do curriculo

Resumo:

N&o se aplica.
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5) ATIVIDADES CURRICULARES DE EXTENSAO

Justificativa:

Nao se aplica.

Obijetivos:

Nao se aplica.

Nao se aplica.

Envolvimento com a comunidade externa:

[6) CONTEUDO
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[6) CONTEUDO

1. Comportamento do cliente de Servicos

1.1. O Cliente.

1.2. Importancia do comportamento do cliente em administracéo;
1.3. Trés papéis do cliente: usuario, pagante, comprador;

1.4. Valores de mercado que os clientes buscam;

2. Determinantes do Comportamento do Cliente de Servigos

2.1. Caracteristicas de mercado: clima, topografia e ecologia;

2.2. Contexto de mercado: economia, governo e tecnologia;

2.3. Contexto pessoal: cultura, grupos de referéncia e valor pessoal;

2.4. Caracteristicas pessoais: genética, etnia, género, idade e personalidade;
2.5. Tendéncias dos determinantes do comportamento do cliente;

3. A Disposi¢éo Mental do Cliente

3.1. O cliente como alguém que percebe e aprende;

3.2. Motivagéao do cliente: necessidades, emocgdes e psicografia;

3.3. Diferenciagéo e segmentacéo de mercado: respondendo as diferencas dos clientes;

4. Marketing de Servicos

4.1. Defini¢cBes de servigos; motivadores e modelos de andlise do marketing de
Servicos;

4.2. Foco no cliente: comportamento do consumidor em servicos; expectativas e
percepcdes dos clientes acerca dos servigos

4.3. Ouvindo as solicita¢des dos clientes: construindo relacionamentos com clientes;
recuperacao de servicos;

4.4. Alinhando a estratégia com o formato e os padrdes de servigos: desenvolvimento
e formatacdo de servigos; padrées de servigos definidos pelos clientes; evidéncia
fisica e o cenario de servicos;

4.5. Fornecendo e executando o servigo: papéis dos funcionarios na prestacédo do
servigo; papéis dos clientes na prestacao do servico; prestando servigos por meio
de intermediarios e de canais eletrdnicos; administrando demanda e capacidade;
4.6. Administrando as promessas de servi¢os: comunicagéo integrada de marketing
de servicgos; a precifica¢do dos servigos

5. Marketing Estratégico

5.1. Estratégias direcionadas para o mercado: relagdes com o cliente final;

5.2. Além do Valor da Marca: a questéo do Valor do Cliente;

5.3. A espiral da morte do produto lucrativo;

5.4. O verdadeiro Valor do Cliente por toda a vida;

5.5. A estrutura para o Valor do Cliente: construindo o Valor do Valor, o Valor da
Marca e o Valor de Retencéo;

5.6. Gerenciando o Valor do Cliente: a pirdmide de clientes;

5.7. Gerenciando a piramide de clientes

5.8. Métricas de marketing:

5.9. Participacédo em corag@es, mentes e mercados: participacdo no mercado,
percepcdes do cliente e andlise competitiva;

5.10. Margens e lucros: receitas, estruturas de custo e lucratividade;

5.11. Gerenciamento de produtos e portfélio: as métricas por tras da estratégia
de produtos, incluindo medidas de teste, crescimento, canibalismo e valor de
marca;

5.12. Rentabilidade do cliente: valor do cliente individual e dos
relacionamentos;

6. Endomarketing

6.1. Marketing interno na organizacéo, o conjunto de acdes enfocadas no publico
interno;

6.2. A conscientizagado dos funcionarios e das chefias para a importancia do
atendimento de exceléncia ao cliente;

6.3. Casos de sucesso e de insucesso em campanhas de endomarketing.

7. Pesquisa de Marketing

7.1. Fatores que definem a necessidade de uma pesquisa de Marketing

7.2. Objetivos da pesquisa de Marketing

7.3. Processo da Pesquisa de Marketing: Concepc¢éao, Planejamento e Execugéo
7.4. Categorias Gerais da Pesquisa de Marketing

7.5. Métodos de Coletas de dados

7.6. Tipos de Pesquisa

7.7. Técnicas de Projecéo

7.8. Vantagens e Limitagdes dos Métodos

7.9. Tipos de Escalas de Mensuragéo

7.10. AplicacOes Tradicionais da Pesquisa de Marketing

[7) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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|7) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos sdo os descritos abaixo:

Aula expositiva dialogada - Se darad por meio da exposi¢do do contetdo, com a participacdo ativa dos alunos, cujo conhecimento
deve ser considerado e pode ser tomado como ponto de partida. O professor leva os estudantes a questionarem, interpretarem
e discutirem o objeto de estudo, a partir do reconhecimento e do confronto com a realidade. Deve favorecer a analise critica,
resultando na produc¢do de novos conhecimentos.

Atividades em grupo ou individuais - espaco que propicie a construgdo das ideias, portanto, espago onde um grupo discuta ou
debata temas ou problemas que sdo colocados em discussao.

Avaliacdo formativa - Avaliacdo processual e continua, de forma a examinar a aprendizagem ao longo das atividades realizadas
(produgdes, comentarios, apresentagdes, criagdo, trabalhos em grupo, entre outros).

Sao utilizados como instrumentos avaliativos: provas escritas individuais e provas escritas e/ou trabalhos coletivos.

Todas as atividades sdo avaliadas segundo o desenvolvimento das resolugdes, sendo instrumentalizado a partir da
quantidade de acertos. Para aprovagdo, o estudante devera obter um percentual minimo de 60% (sessenta por cento) do total
de acertos, que serd convertido em nota de O (zero) a 100 (cem).

A nota final do aluno serd obtida através da média simples das duas avaliagGes, Avaliagdo 1 (Al) e Avaliagdo 2 (A2), sendo
considerado aprovado o aluno que obtiver nota igual ou superior a 60 pontos. Para a recuperacdo de aprendizagem aluno
podera realizar uma avaliagdo individual denominada Avaliagdo 3 (A3) que substituird a menor nota entre a Al e A2.

Sendo possibilitado ao aluno a recuperacédo paralela das atividades aplicadas, quando se fizer necessario.

8) RECURSOS FiSICOS, MATERIAIS DIDATICOS, TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO E
LABORATORIOS

Quadro branco, pinceis de trés cores diferentes, apagador, projetor com saida HDMI e caixa de som. Laboratério de Informatica
contendo pelo menos 24 computadores conectados com a internet.

|9) VISITAS TECNICAS E AULAS PRATICAS PREVISTAS

| Local/Empresa || Data Prevista || Materiais/Equipamentos/Onibus

|Por conta da metodologia utilizada, as aulas praticas acontecem utilizando o material descrito no item 8.

|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO*

|N50 se aplica || || |

Data Contetido / Atividade docente e/ou discente

Semana 1: Apresentacao da disciplina, do processo avaliativo, do cronograma.
Comportamento do cliente de Servicos; O Cliente;

Semana 2: Importancia do comportamento do cliente em administracéo;

Semana 3: Trés papéis do cliente: usuario, pagante, comprador;
Valores de mercado que os clientes buscam;

Semana 4: Determinantes do Comportamento do Cliente de Servicos
Caracteristicas de mercado: clima, topografia e ecologia;

Semana 5: Contexto de mercado: economia, governo e tecnologia;
Contexto pessoal: cultura, grupos de referéncia e valor pessoal;

Semana 6: Caracteristicas pessoais: genética, etnia, género, idade e personalidade;
Semana 7: Tendéncias dos determinantes do comportamento do cliente;

Semana 8: A Disposi¢édo Mental do Cliente
O cliente como alguém que percebe e aprende;

Semana 9: Motivacgao do cliente: necessidades, emogdes e psicografia;
Diferenciac@o e segmentagao de mercado: respondendo as diferengas dos clientes;

Semana 10: Trabalho individual.

Semana 11: Marketing de Servigos
Definiges de servigos; motivadores e modelos de andlise do marketing de servicos;

Semana 12: Foco no cliente: comportamento do consumidor em servigos;
expectativas e percepgOes dos clientes acerca dos servicos

Semana 13: Ouvindo as solicitagdes dos clientes: construindo relacionamentos com
clientes; recuperacao de servicos;

Semana 14: Alinhando a estratégia com o formato e os padrfes de servigos:
desenvolvimento e formatag&o de servicos; padrdes de servigcos definidos pelos
clientes; evidéncia fisica e o cenério de servicos;

Semana 15: Fornecendo e executando o servigo: papéis dos funcionarios na
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10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTOESIacao do Servico; papeis dos clientes na prestacao do Servico; prestando
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e capacidade;

Semana 16: Administrando as promessas de servi¢os: comunicagado integrada de
marketing de servicos; a precificagdo dos servicos

Semana 17: Apresentacédo de Seminario
Semana 18: Avaliacao individual.
Semana 19: Estratégias direcionadas para o mercado: relagées com o cliente final;

Semana 20: Além do Valor da Marca: a questéo do Valor do Cliente;

Semestre tnico- (80h/a) A espiral da morte do produto lucrativo;

Inicio: 01 de setembro de 2025 Semana 21: O verdadeiro Valor do Cliente por toda a vida;

Término: 04 de marco de 2026 A estrutura para o Valor do Cliente: construindo o Valor do Valor, o

Semana 22: Valor da Marca e o Valor de Reten¢éo;
Gerenciando o Valor do Cliente: a piramide de clientes;

Semana 23: Gerenciando a piramide de clientes;
Semana 24: Métricas de marketing;

Semana 25: Participacéo em corac¢des, mentes e mercados: participacédo no
mercado, percepgdes do cliente e analise competitiva,;

Semana 26: Margens e lucros: receitas, estruturas de custo e lucratividade;
Semana 27: Gerenciamento de produtos e portfélio: as métricas por tras da
estratégia de produtos, incluindo medidas de teste, crescimento, canibalismo e valor

de marca;

Semana 28: Rentabilidade do cliente: valor do cliente individual e dos
relacionamentos;

Semana 29: Trabalho individual.
Semana 30: Endomarketing

Semana 31: Marketing interno na organizagdo, o conjunto de a¢8es enfocadas no
publico interno;

Semana 32: A conscientizagao dos funcionarios e das chefias para a importancia do
atendimento de exceléncia ao cliente;

Semana 33: Casos de sucesso e de insucesso em campanhas de endomarketing.

Semana 34: Pesquisa de Marketing
Fatores que definem a necessidade de uma pesquisa de Marketing

Objetivos da pesquisa de Marketing
Processo da Pesquisa de Marketing: Concepcéo, Planejamento e Execugao

Semana 35: Categorias Gerais da Pesquisa de Marketing
Métodos de Coletas de dados

Tipos de Pesquisa

Técnicas de Projecéo

Vantagens e Limitacdes dos Métodos

Tipos de Escalas de Mensuragao

Semana 36: Aplicagdes Tradicionais da Pesquisa de Marketing
Semana 37: Apresentacéo de Seminario

Semana 38: Avaliagao individual (A2).

Semana 39: Avaliagao individual (A3).

Semana 40: Entrega das provas. Fechamento das Notas. Encerramento da
disciplina.

Exercicios praticos (20%) realizados nas aulas incluindo pesquisas em laboratério.

Trabalho coletivo (20%), correspondendo a uma apresentagdo (seminario) sobre
Avaliacdo 1 (A1) - 100 pontos temas relacionados a disciplina (a definir).

Avaliacéo escrita presencial e individual (60%), correspondendo ao contetdo
estudado até a data da avaliacéo.
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|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO*

Exercicios préaticos (20%) realizados nas aulas incluindo pesquisas em laboratério.

Trabalho coletivo (20%), correspondendo a uma apresentacéo (seminario) sobre
Avaliacdo 2 (A2) - 100 pontos temas relacionados a disciplina (a definir).

Avaliacéo escrita presencial e individual (60%), correspondendo ao contetdo
estudado até a data da avaliagao.

O professor podera em caso de necessidade de recuperacdo paralela, oferecer ao
aluno uma oportunidade para recuperagdo apos o periodo avaliativo da Al e A2.

Avaliagdo 3 (A3) - 100 pontos Podera ser aplicada a avaliagdo substitutiva A3, ao final do periodo, que substituird a

menor nota entre Al e A2, caso o aluno ainda ndo tenha alcangado o minimo de 60%
para aprovagdo, apds as recuperagles paralelas.

|11) BIBLIOGRAFIA

|11.1) Bibliografia basica |11.2) Bibliografia complementar

DAHLSTROM, Robert. Gerenciamento de Marketing Verde. 12 Ed.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2011.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing. de Servigos. 1° ed. Séao
Paulo: Atlas, 2012.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing. de Servicos.
1° ed. Sédo Paulo: Atlas, 2012.

MAXINMINIANO, Anténio Cesar Amaru. Introdugdo a Administragao.
22 Ed. Sé&o Paulo. Saraiva, 2016.

KOTLER, P.; KELLER, K. Administracdo de Marketing.
122 ed. Sao Paulo: Pearson, 2012.

PORTER, Michael E. Vantagem Competitiva. 12 Ed. Campus, 1989.

MATTAR Fauze. Pesquisa de Marketing. 12 Ed. Sé&o
Paulo: ST, 2013 TURCHI, Sandra R. Estratégias de Marketing Digital e E-Commerce.
12 Ed. Atlas, 2012.

YANAZE, Mitsuru Higuchi. Gestao de Marketing e Comunicagdo. 12
Ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011.

[12) OBSERVACOES

Este plano poderd sofrer pequenas alteragbes ao longo do semestre letivo devido a mudancas de horario ou eventos
pertinentes a area.

Geisa Pereira Marcilio Nogueira Vandre Antonio de Assis Gomes
Professora Coordenador
Componente Curricular Marketing Il Curso Bacharelado em Administragdo

COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM ADMINISTRAGAO

Documento assinado eletronicamente por:

s Geisa Pereira Marcilio Nogueira, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 27/08/2025 22:07:14.

« Vandre Antonio de Assis Gomes, COORDENADOR(A) - FUC0001 - CCSBACSAP, COORDENAGCAO DO CURSO SUPERIOR BACHARELADO EM ADMINISTRACAO, em
16/09/2025 13:54:48.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 27/08/2025. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.iff.edu.br/autenticar-documento/ e forneca os dados abaixo:

Codigo Verificador: 676473
Codigo de Autenticagdo: 0aa4869d41
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE
Campus Santo Antbnio de Padua
AVENIDA JOAO JAZBICK, S/N, None, AEROPORTO, SANTO ANTONIO DE PADUA / RJ, CEP 28470-000
Fone: (22) 3853-9650

PLANO DE ENSINO 64/2025 - CCTEDCSAP/DEPECSAP/DGCSAP/IFFLU

PLANO DE ENSINO
Curso: Bacharelado em Administragao
Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios
42 Periodo

Ano 2025

|1) IDENTIFICACAO DO COMPONENTE CURRICULAR

|Componente Curricular

||Gestéo de Processos Minerarios

|Abreviatura ||N§0 se aplica
|Carga hordéria presencial ||40h, 40h/a
|Carga horéria a distancia [N&o se aplica
|Carga horaria de atividades tedricas ||40h, 40h/a, 100%
Carga horaria de atividades praticas | Nao se aplica

Carga horaria de atividades de Extensdo

Nao se aplica

Carga hordria total

40h, 40h/a

Carga horaria/Aula Semanal

Professor

Raul Simiqueli Cabral

Matricula Siape

2219450

|
|
| 2 horas
|
|

[2) EMENTA

Direito minerario: breves nogdes, conceito e fundamentos, jazida e mina. Legislacdo mineral: introdugéo. Cddigo de Mineracéo
e seu Regulamento. Regime de Extrac&o. Area livre e disponibilidade. Guia de Utilizagdo. Resolugdes da Agéncia Nacional de
Mineracdo (ANM). Da obrigatoriedade da licenga ambiental para a lavra. Leis e Resolugdes correlatas. No¢des de processos
minerarios, fases da atividade mineral, etapas de um projeto de mineragdo. Softwares para gestéo de processos minerarios.

|3) OBJETIVOS DO COMPONENTE CURRICULAR

 Apresentar a Legislagcao Mineral
» Abordar os regimes de aproveitamento mineral
» Estudar as fases dos processos minerarios

» Conhecer as licengas ambientais

» Apresentar os softwares para gestéo e acompanhamento dos processos minerarios

| 4) JUSTIFICATIVA DA UTILIZAGAO DA MODALIDADE DE ENSINO

N&o se aplica, curso presencial.

—_ —— e

5) ATIVIDADES CURRICULARES DE EXTENSAO

( ) Projetos como parte do curriculo

() Cursos e Oficinas como parte do curriculo
( ) Programas como parte do curriculo

() Eventos como parte do curriculo
() Prestagdo graciosa de servigos como parte do curriculo
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5) ATIVIDADES CURRICULARES DE EXTENSAO

Resumo:

Nao se aplica.

Justificativa:

Nao se aplica.

Objetivos:

Nao se aplica.

Envolvimento com a comunidade externa:

N&o se aplica.

[6) CONTEUDO

1. Cadigo de Mineracéo

2. Agéncia Nacional de Mineragdo (ANM) e suas resolugoes
3. Conceitos e fundamentos de mineragédo

4. Regimes de Aproveitamento Mineral

4.1. Autorizacao

4.2. Licenciamento

4.3. Regime de monopolio

4.4. Concessao

4.5. Partilha

4.6. Permisséo de lavra garimpeira

5. Fases dos processos de mineragao

5.1. Requerimento de Alvara de Autorizacédo de Pesquisa
5.2. Alvara de Autorizagdo de Pesquisa

5.3. Portaria de Lavra

6. Licencas ambientais

7. Softwares para acompanhamento dos processos minerarios

|7) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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|7) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos sdo os descritos abaixo:

o Aula expositiva dialogada - E a exposicido do contetido, com a participagdo ativa dos alunos, cujo conhecimento deve ser
considerado e pode ser tomado como ponto de partida. O professor leva os estudantes a questionarem, interpretarem
e discutirem o objeto de estudo, a partir do reconhecimento e do confronto com a realidade. Deve favorecer a
andlise critica, resultando na produgdo de novos conhecimentos. Propde a superagdo da passividade e imobilidade
intelectual dos estudantes.

o Estudo dirigido - E 0 ato de estudar sob a orientagio e diretividade do professor, visando sanar dificuldades
especificas. Prevé atividades individuais, grupais, podendo ser socializadas: (i.) a resolu¢do de questdes e situagdes-
problema, a partir do material de estudado; (ii.) no caso de grupos de entendimento, debate sobre o tema estudado,
permitindo a socializagdo dos conhecimentos, a discussdo de solugdes, a reflexdo e o posicionamento critico dos
estudantes ante a realidade da vida.

e Atividades em grupo ou individuais - espaco que propicie a construgdo das ideias, portanto, espago onde um
grupo discuta ou debata temas ou problemas que sdo colocados em discussao.

e Pesquisas - Andlise de situagdes que tenham cunho investigativo e desafiador para os envolvidos.

e Avaliagdo formativa - Avaliagdo processual e continua, de forma a examinar a aprendizagem ao longo das
atividades realizadas (produgdes, comentarios, apresentagdes, criacdo, trabalhos em grupo, entre outros).

Sao utilizados como instrumentos avaliativos: provas escritas individuais e provas escritas e/ou trabalhos coletivos.

Todas as atividades sdo avaliadas segundo o desenvolvimento das resolugdes, sendo instrumentalizado a partir da
quantidade de acertos. Para aprovagdo, o estudante devera obter um percentual minimo de 60% (sessenta por cento) do total
de acertos, que serd convertido em nota de O (zero) a 100 (cem).

Constardo durante o percurso da disciplina trés avaliagbes (A1, A2 e A3).A nota final do aluno sera obtida através da média
simples das duas avaliagdes, Avaliacdo 1 (A1) e Avaliagdo 2 (A2), sendo considerado aprovado o aluno que obtiver nota igual ou
superior a 60 pontos.

A recuperagdo de aprendizagem obedecerd as normas e procedimentos regulamentares do Instituto Federal Fluminense, sendo
admitido ao aluno a realizagdo de uma avalia¢do individual denominada Avaliagdo 3 (A3) que substituira a menor nota entre a Al
e A2.

8) RECURSOS FISICOS, MATERIAIS DIDATICOS, TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO E
LABORATORIOS

Laboratério de Administracdo e laboratério de Informatica contendo pelo menos 24 computadores conectados com a internet.
Quadro branco, pinceis de trés cores diferentes, apagador, projetor com saida HDMI e caixa de som.

|9) VISITAS TECNICAS E AULAS PRATICAS PREVISTAS

| Local/Empresa || Data Prevista || Materiais/Equipamentos/Onibus

|N50 se aplica || ||

|P0r conta da metodologia utilizada, as aulas praticas acontecem utilizando o material descrito no item 8.

|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO*

|Data ||Contel’1do / Atividade docente e/ou discente
| 1 “Apresentagéo da disciplina. Conceitos e fundamentos de mineragao
2 Breves nogoes de Direito Minerario
3 Codigo de Mineragdo: histérico, estrutura, principais artigos
4 Apresentagdo seminario Regimes de Aproveitamento - Avaliagdo em grupo
5 Ageéncia Nacional de Mineracdo (ANM): papel, resolugdes e sistemas (SIGMINE, SEI)

Regimes de Aproveitamento Mineral (Autorizacdo, Licenciamento, Concessdo, Partilha, Lavra

6 ; .
garimpeira)

7 Regimes de Aproveitamento Mineral (Autorizagao, Licenciamento, Concesséo, Partilha,
Lavra garimpeira) - Casos Praticos - Avaliagdo em grupo

8 Regime de monopdlio e implicacdes econdmicas
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|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO*

9 Fases dos processos minerarios (Requerimento de Alvara, Pesquisa, Lavra)
10 Fases dos processos minerarios - Casos Préticos
11 Aspectos administrativos e prazos dos processos
12 Licencas ambientais e legislacdo correlata
13 Licencas ambientais e legislagdo correlata
14 Crimes ambientais e responsabilidades administrativas
15 Softwares para gestao de processos minerarios (SIGMINE, SEI ANM, Planilhas)
16 Avaliacao individual
17 Gestdo documental e digitalizagdo de processos
18 Tendéncias e desafios da mineracdo sustentavel
19 Apresentacao de trabalhos praticos
| 20 ||Revisﬁo e fechamento

|11) BIBLIOGRAFIA

11.1) Bibliografia basica

11.2) Bibliografia complementar

BRASIL. Cddigo de Mineracdo (1967). Codigo de
Mineragéo: e legislagdo correlata. — 2. ed. — Brasilia:
Senado Federal, Subsecretaria de Edicdes Técnicas,
2011. 112 p.

HERRMANN, H.; Poveda, E. P. R.; Silva, M. V. L.
Cadigo de Mineragdo de 'A' a 'Z'. Campinas: Millennium
Editora, 2011.

AZEVEDO, M.; Castro Junior, P. H.; Mattos, T.; Freire,
W. Direito da Mineragdo: Questdes Minerarias,
Ambientais e Tributarias. Editora D'Placido. 2017. 922p.

BRASIL, Departamento Nacional da Produgdo Mineral. Mineragdo no
Brasil: informagdes bdsicas para o investidor. Brasila: DNPM, 1996.
92p.

FREIRE, W. Cddigo de Mineragdo Anotado. 52 edi¢do. Belo Horizonte:
Editora Mandamentos, 2010.

. Direito Minerario Acesso a imodvel de terceiro para
pesquisa e lavra. Editora D’Placido. 22 Edigdo. 2020. 364p.

NUNES, P. H. F. Mineragdo e meio ambiente: o desenvolvimento
sustentavel. Curitiba: Editora Jurua, 2006. 241p.

PINTO, U. F. Consolidagdo da Legislagdo Mineral e Ambiental. 122
edigdo. LGE Editora, 2010.

[12) OBSERVAGOES

area.

*QO Cronograma de Desenvolvimento pode sofrer pequenas alteragdes devido a mudangas de horario ou eventos pertinentes a

Raul Simiqueli Cabral
Professor
Componente Curricular Gestdo de Processos Minerarios

Vandré Antonio de Assis Gomes
Coordenador
Curso Bacharelado em Administracdo

COORDENAGAO DO CURSO TECNICO EM EDIFICACOES
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MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE
Campus Santo Antbnio de Padua
AVENIDA JOAO JAZBICK, S/N, None, AEROPORTO, SANTO ANTONIO DE PADUA / RJ, CEP 28470-000
Fone: (22) 3853-9650

PLANO DE ENSINO 75/2025 - CCTADCSAP/DEPECSAP/DGCSAP/IFFLU

PLANO DE ENSINO
Curso: Bacharelado em Administragdo
Eixo Tecnoldgico Gestdo e Negdcios
4 2 Periodo

Ano 2025/2

|1) IDENTIFICAGAO DO COMPONENTE CURRICULAR |

|Componente Curricular ||Economia | |

|Abreviatura || |

- . 80h, 80h/a,
Carga horaria presencial 100%
0
Carga horaria a distancia (Caso o curso seja presencial, esse campo sé deve ser preenchido se essa carga horaria oh, Oh/a
estiver prevista em PPC. A carga hordria a distancia deve observar o limite méximo previsto na legislagdo vigente O‘V' ’
referente a carga hordaria total do curso.) ?
- - L 80h, 80h/a,
Carga horéria de atividades tedricas 100% /
0
- L » Oh, Oh/a,
Carga horéria de atividades praticas 0% /
(o]
Carga horaria de atividades de Extensdo g:}’ Oh/a,
(o]
|Carga horéria total ||80h, 80h/a |
|Carga horéria/Aula Semanal ||4h, 4h/a |
Roberto da
Professor Silva Lanes
Filho
|Matr|'cula Siape “2884658 |

[2) EMENTA |

Introdugdo a Economia. Sistemas econdmicos. Evolugdo do Pensamento Econémico. Curva de possibilidades e de oportunidade.
Deslocamentos da curva de possibilidades de produgdo. Demanda, Oferta e Equilibrio de Mercado. Interferéncia do governo no
equilibrio de mercado. Elasticidade. Custos de Produgdo e Fungdo de produgdo. Conceitos de produto total,
produtividade média e produtividade marginal. Economias de escala. Custos de Produgdo. Estruturas de Mercado. Concorréncia
perfeita (mercado competitivo). Monopdlio e Oligopdlio. Grau de concentragdo econdmica no Brasil.

[3) OBJETIVOS

Aplicar metodologias e técnicas de economia dentro do cotidiano do aluno;
Realizar um histérico com as evolugdes da Economia e o mercado;
Reconhecer os diversos tipos e estruturas de mercado;

Compreender as concorréncias existentes e atuar de forma pontual;
Identificar cenarios a partir da aplicagdo de ferramentas da Economia.

| 4) JUSTIFICATIVA DA UTILIZAGAO DA MODALIDADE DE ENSINO |

N&o se aplica, curso presencial.

—_ ———

5) ATIVIDADES CURRICULARES DE EXTENSAO
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5) ATIVIDADES CURRICULARES DE EXTENSAO

A disciplina ndo desenvolvera atividades cu

( ) Projetos como parte do curriculo

( ) Programas como parte do curriculo

rriculares de extensdo.

() Cursos e Oficinas como parte do curriculo

( ) Eventos como parte do curriculo

() Prestagdo graciosa de servigos como parte do curriculo

Resumo:

N3o se aplica.

Justificativa:

N&o se aplica.

Objetivos:

N&o se aplica.

Envolvimento com a comunidade externa:

o Elasticidade-preco e Elastici

o Elasticidade-preco da oferta

14. Estruturas de Mercado

16. Monopdlio e Oligopdlio

Nao se aplica.
[6) CONTEUDO
1. Introducé@o & Economia
2. Sistemas econdmicos
3. Evolucdo do Pensamento Econémico
4. Curva de possibilidades de producéo (ou curva de transformagéo)
5. Custo de oportunidade
6. Deslocamentos da curva de possibilidades de producéo
7. Demanda, Oferta e Equilibrio de Mercado
8. Interferéncia do governo no equilibrio de mercado
9. Conceito de elasticidade

dade-renda da demanda

o Elasticidade-preco cruzada da demanda
10. Custos de Producéo e Fungéo de producéo
11. Conceitos de produto total, produtividade média e produtividade marginal
12. Economias de escala ou rendimentos de escala
13. Custos de Producédo e Maximizagéo dos Lucros
15. Concorréncia perfeita (mercado competitivo)

17. Grau de concentracdo econémica no Brasil

|7) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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|7) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Aula expositiva dialogada - Se dara por meio da exposicdo do conteido, com a participagdo ativa dos alunos, cujo
conhecimento sera considerado e pode ser tomado como ponto de partida. O professor levara os estudantes a questionarem,
interpretarem e discutirem o objeto de estudo, a partir do reconhecimento e do confronto com a realidade. A partir dela se
espera favorecer a andlise critica, resultando na producé@o de novos conhecimentos. Propde-se a superagdo da passividade e
imobilidade intelectual dos estudantes.

Atividades em grupo - Como espago que propiciara a construcéo das ideias, portanto, espaco onde um grupo discutird ou
debatera temas ou problemas que sédo colocados em discusséo.

As atividades avaliativas Al e A2 tero peso na nota conforme apontado a seguir:

Prova Individual, com valor de 60% da nota.
Atividade em grupo, para composicao de 40% da nota.

O professor poderd em caso de necessidade de recuperacao paralela, oferecer ao aluno uma oportunidade para recuperacéo
apos o periodo avaliativo da Al e A2.

Podera ser aplicada a avaliagéo substitutiva A3, ao final do periodo, que substituird a menor nota entre A1 e A2, caso o aluno
ainda nao tenha alcancado o minimo de 60% para aprovacao, apds as recuperagdes paralelas.

Por se tratar de curso presencial todas as atividades seréo realizadas presencialmente, tais como: aulas expositivas dialogada,
avaliagdes, e participacdo em eventos (quando houver).

Apesar da disciplina ndo prever carga horaria desenvolvida na modalidade a disténcia, sera utilizado o AVA Moodle como
repositorio de suporte aos estudantes, com a disponibilizacdo de material relacionado ao conteddo estudado e atividades
(opcionais) de fixacao.

|8) RECURSOS FiSICOS, MATERIAIS DIDATICOS, TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO E LABORATORIOS

|Quadro branco, pinceis de trés cores diferentes, apagador, computador, projetor com saida HDMI e caixa de som.

|9) VISITAS TECNICAS, AULAS PRATICAS E ATIVIDADES DE CURRICULARIZAGCAO DA EXTENSAO PREVISTAS

| Local/Empresa || Data Prevista || Materiais/Equipamentos/Onibus
|Néo se aplica. ||N50 se aplica. ||N§o se aplica.
|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO |
|Data ||Contelf|do / Atividade docente e/ou discente |
12 Semana
01/09/2025 Introducéo & Economia
12 aula (2h/a)
02/09/2025 Introducéo & Economia
22 aula (2h/a)
22 Semana
08/09/2025 Sistemas econdmicos
32 aula (2h/a)
09/09/2025 Sistemas econdmicos
42 aula (2h/a)
13/09/2025 Participacdo SACAIFF Palestra 11/09
52 aula (2h/a)
32 Semana
15/09/2025 Evolugao do Pensamento Econdmico
62 aula (2h/a)
16/09/2025 Curva de possibilidades de produgéao
72 aula (2h/a)
42 Semana
22/09/2025 Custo de oportunidade
82 aula (2h/a)
23/09/2025 Deslocamentos da curva de possibilidades de producao
92 aula (2h/a)
52 Semana
29/09/2025 Deslocamentos da curva de possibilidades de producéo
102 aula (2h/a)
30/09/2025 Demanda, Oferta e Equilibrio de Mercado
112 aula (2h/a)
62 Semana
06/10/2025 Demanda, Oferta e Equilibrio de Mercado
122 aula (2h/a)
07/10/2025 Demanda, Oferta e Equilibrio de Mercado
132 aula (2h/a)
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|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

72 Semana . o
13/10/2025 Interferéncia do governo no equilibrio de mercado

a
142 aula (2h/a) 14/10/2025 Interferéncia do governo no equilibrio de mercado

152 aula (2h/a)

82 Semana
20/10/2025 Trabalho - A1
162 aula (2h/a)
21/10/2025 Prova - Al
172 aula (2h/a)

92 Semana
03/11/2025 Elasticidade
182 aula (2h/a)
04/11/2025 Elasticidade
192 aula (2h/a)

102 Semana
10/11/2025 Elasticidade
202 aula (2h/a) [[11/11/2025 Custos de Producéo e Funcéo de produgio

212 aula (2h/a)

112 Semana
17/11/2025 Custos de Producéo e Funcéo de producgéo
222 aula (2h/a)
18/11/2025 Conceitos de produto total, produtividade média e produtividade marginal
232 aula (2h/a)

122 Semana

24/11/2025 Conceitos de produto total, produtividade média e produtividade marginal
242 aula (2h/a)
25/11/2025 Economias de escala ou rendimentos de escala
252 aula (2h/a)
29/11/2025 Economias de escala ou rendimentos de escala
262 aula (2h/a)

132 Semana
01/12/2025 Custos de Producéo e Maximizagao dos Lucros
272 aula (2h/a)
02/12/2025 Custos de Producéo e Maximizagao dos Lucros
282 aula (2h/a)

292 Semana
09/12/2025 Estruturas de Mercado
302 aula (2h/a)

152 Semana
15/12/2025 Concorréncia perfeita (mercado competitivo)
312 aula (2h/a)
16/12/2025 Trabalho - A2
322 aula (2h/a)
20/12/2025 Concorréncia perfeita (mercado competitivo)
332 aula (2h/a)

162 Semana
02/02/2026 Monopdlio
342 aula (2h/a)
03/02/2026 Monopdlio
352 qula (2h/a)

172 Semana
09/02/2026 Oligopdlio
362 aula (2h/a)
10/02/2026 Prova - A2
372 aula (2h/a)
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|10) CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

182 Semana

17/02/2026 Oligopolio
382 aula (2h/a)

192 Semana

23/02/2026 Grau de concentragdo econdmica no Brasil
392 qula (2h/a)
02/03/2026 Grau de concentragdo econdmica no Brasil
402 aula (2h/a)

202 Semana

03/03/2026 Prova individual A3
412 aula (2h/a)

|11) BIBLIOGRAFIA

|11.1) Bibliografia basica |11.2) Bibliografia complementar

e AHLFELDT, R. ANDREOLI, T. P. Organizacdo de sistemas
« MICELI, A.D. Governanga Corporativa no Brasil e produtivos: decisGes estratégicas e taticas. Editora: Inter

; . ; R Saberes, 2014;
o g(\)/vl\élérﬁé)\.(EdnoAra. Elgggzgtiigls’ Aplicada & e GIL, A.C. Teoria Geral Da Administracdo: Dos Classicos A

P x - . Pés-modernidade. Editora: Atlas, 2016;
Administragcdo e Economia. Editora: Cengage L ! T < . .
Learning, 2013; e GITMAN. L. J. Principios de Administracdo Financeira.

- . L ~ Editora: Pearson Universidades, Edi¢do: 123, 2009;
¢ ZAE’\IC’O%Ei'\a/laltzedr::g:;a.rﬁzlﬁggﬁ Si?:éﬂ’glsél;iaiggg' e MAXIMIANO, A.C. A. Teoria Gergl Da Administrac@o: Da
22 2007 ' ' ' ’ Revolucdo Urbana A Revolugdo. Editora: Atlas, 2012;
’ e SMITH, A.; Riqueza das Nacdes- Uma Investigacdo Sobre a
Natureza. Editora: Madras, 2009.

[12) OBSERVACOES

O Cronograma de Desenvolvimento (10) pode sofrer pequenas altera¢des devido a mudancas de horario ou eventos
pertinentes a area.

Na etapa 10 de exposicdo das datas dos contetdos trabalhados, apesar da alguns diferenciarem em nomenclatura dos
previstos no PPC do curso, aqueles sdo apenas desdobramento daqueles presentes no documento original, ndo tendo
ocorrido nem supressao, nem incluséo de novos conteudos.

Roberto da Silva Lanes Filho Vandre Antonio de Assis Gomes
Professor Coordenador de Curso
Componente Curricular Economia | Curso Superior de Bacharelado em Administragdo

COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM ADMINISTRAGAO
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